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	Закрытое акционерное общество “РОССИ”  (ЗАО “РОССИ”)

Бумажный проезд,   д.2/2,   г.Москва,   Россия,    125124

+7(499) 110-64-04  rossi.ru  rossi@rossi.ru   ОКПО 16541985

ОГРН 1027700573922   ИНН 7704033887  КПП 771401001
	Рекламация
(претензия покупателя/заказчика)

в сервисный отдел

	Наименование

изделия
	

	Заводской №
	
	

	
	
	Гарантийный ремонт

	Накладная /

договор №
	
	Дата продажи /

установки
	

	
	
	Оплачиваемый ремонт

	Вид оплаты

(нал. / безнал.)
	

	Покупатель

(фирма, частное лицо)
	

	Описание
неисправности
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	*   Внимание! ЗАО «РОССИ» гарантирует хранение изделий, принятых в ремонт, в течение 3-х месяцев с даты устранения дефекта (дата окончания ремонта сообщается Заказчику по телефону). По истечении указанного срока с Заказчика взимается плата за хранение в размере 0,5 % продажной стоимости изделия за каждый полный день хранения. При не востребованности изделия более 6-ти месяцев ЗАО «РОССИ» оставляет за собой право реализации изделия или использования его компонентов по собственному усмотрению.


	Представитель
Заказчика (ФИО)
	

	Телефон
(мобильн.)
	
	
	Дата
	

	Результат

проверки
	

	Проделанная

работа
	

	
	

	
	

	Ремонт

выполнил
	
	
	Дата
	

	Получил

(ФИО)
	

	Подпись
	
	
	Дата
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	Закрытое акционерное общество “РОССИ”  (ЗАО “РОССИ”)

Бумажный проезд,   д.2/2,   г.Москва,   Россия,    125124

+7(499) 110-64-04  rossi.ru  rossi@rossi.ru   ОКПО 16541985

ОГРН 1027700573922   ИНН 7704033887  КПП 771401001
	Отрывной талон рекламации
часы: ПН.-ПТ. 9:30-18:00

+7(499) 110-64-04 – доб. 1005 / 1006

эл.почта: servis@rossi.ru

	Наименование

изделия
	

	
	
	. Заводской №
	

	Принял
в ремонт
	
	Дата
	


	
	*  Внимание! ЗАО «РОССИ» гарантирует хранение изделий, принятых в ремонт, в течение 3-х месяцев с даты устранения дефекта (дата окончания ремонта сообщается Заказчику по телефону). По истечении указанного срока с Заказчика взимается плата за хранение в размере 0,5 % продажной стоимости изделия за каждый полный день хранения. При не востребованности изделия более 6-ти месяцев ЗАО «РОССИ» оставляет за собой право реализации изделия или использования его компонентов по собственному усмотрению.


