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	Закрытое акционерное общество “РОССИ”  (ЗАО “РОССИ”)

Бумажный проезд,   д.2/2,   г.Москва,   Россия,    125124

+7(499) 110-64-04  rossi.ru  rossi@rossi.ru   ОКПО 16541985

ОГРН 1027700573922   ИНН 7704033887  КПП 771401001
	Гарантийный талон
                           – сохраняйте, даёт право на гарантию;

                           – заполняется продавцом при продаже;
                           – требует наличия чека и/или накладной.


	Модель (наименование)

	

	Серийный №

	[image: image1.png]





	Дата изготовления


	
	Дата продажи

	

	Название продавца

	

	ИНН продавца

	

	Телефон продавца


	

	              М.П. (печать продавца/магазина) – печать обязательна!

	Покупатель (ФИО)

	

	Адрес покупателя


	

	Телефон покупателя


	

	Эл.почта покупателя


	

	Подпись покупателя *

	

	* Настоящим подтверждаю – изделие/оборудование получено полностью, претензий к комплектации и качеству изделия не имею. С условиями гарантийного обслуживания ознакомлен и согласен.

* Гарантийный талон недействителен в отсутствии печати. Заполненный гарантийный талон в комплекте с чеком и/или товарной накладной даёт право на бесплатное устранение неисправностей в гарантийный период. Срок гарантии на изделие – 1 год с момента продажи.
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Уважаемый покупатель! Данный гарантийный талон устанавливает гарантийную ответственность на изделие в объёме, предусмотренном законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей. Настоящая гарантия выдаётся изготовителем/импортёром в дополнение к конституционным и иным правам потребителя и ни в коей мере не ограничивает их.
Компания ЗАО «РОССИ» оставляет за собой права отказа в бесплатном гарантийном ремонте в случае несоблюдения изложенных ниже условий гарантии. Все работы по гарантийному ремонту производятся только в авторизованных сервисных центрах ЗАО «РОССИ», уполномоченных принимать решение о наступлении гарантийного случая. Убедительно просим вас внимательно изучить инструкцию по эксплуатации.
Гарантия действует при соблюдении следующих условий:

1. Гарантийный талон действителен в комплекте с чеком и/или товарной накладной только при правильных и чётко заполненных данных: дата продажи, наименование изделия, серийный номер изделия, сведенья о покупателе и продавце, подпись покупателя и печать торгующей организации. Серийный номер на гарантийном талоне и на самом товаре должны совпадать.

2. При обращении в центр сервисного обслуживания покупатель обязан указать в письменной форме характер и проявление неисправности.

3. Бесплатный гарантийный ремонт производится только в течении срока гарантии, указанного в гарантийном талоне.

4. Изделие снимается с гарантии в следующих случаях:

- нарушение правил эксплуатации, хранения и транспортировки;

- если изделие имеет следы постороннего вмешательства, была попытка самостоятельного ремонта в неуполномоченном сервисном центре;

- если обнаружены несанкционированные изменения конструкции или схемы изделия;

- если в гарантийный талон были внесены изменения или исправления, незаверенные печатью и подписью сотрудника торгующей организации или специалиста сервисного центра.

5. Гарантия не распространяется на следующие неисправности:

- механические (трещины, сколы, царапины, деформация материалов и деталей и т.п.);

- электрические повреждения;

- повреждения, возникшие в результате использования нестандартного или не прошедшего на совместимость, либо некачественного оборудования, работающего или подключаемого в сопряжении с данным; нестандартных либо некачественных запчастей и расходных материалов;

- повреждения, вызванные попаданием внутрь изделия посторонних предметов, веществ, жидкостей;

- повреждения, вызванные обстоятельствами непреодолимой силы (пожар, попадание молнии, другими стихийными явлениями), бытовыми факторами (повышенная влажность, повышенная запылённость, агрессивная среда и т.п.);

- повреждения, вызванные несоответствием Государственным стандартам и нормам параметров питающих телекоммуникационных кабелей сетей и других подобных внешних факторов.

6. Мы не предоставляем никаких гарантий относительно покупаемых вами изделий по совместимости с какими-либо другими изделиями.

7. Для оборудования требующего установки и настройки (в т.ч. домофоны, видеонаблюдение) – монтаж, установку и обслуживание изделия должны осуществлять квалифицированные специалисты.
8. Данная гарантия не распространяется на расходные материалы и части с ограниченным ресурсом использования, а также на аксессуары (такие как: элементы крепления – болты и шурупы, элементы питания батарейки, лампы и т.д.)

9. Заказчик при обращении в сервисный центр принимает на себя риск, связанный с возможным появлением в сданном изделии дефектов, неуказанных в квитанции о приёме, а также риск возможной полной или частичной утраты работоспособности изделия или отдельных его узлов и блоков в процессе ремонта в случае грубых нарушений пользователем условий эксплуатации или хранения изделия, наличия следов коррозии, попадания влаги, либо механических или электрических повреждений.

10. Компания ЗАО «РОССИ» данной гарантией не несёт ответственность за любые косвенные убытки, ущерб или моральный вред, возникшие в результате дефекта товара, причинённого не по вине изготовителя/импортёра, а также за совместимость своей продукции с изделиями и программными продуктами третьих сторон. Данная гарантия не распространяется на ущерб, причинённый другому оборудованию, работающему в сопровождении с данным изделием.

11. Компания ЗАО «РОССИ» отказывается от всех других гарантий, как явных, так и предполагаемых, что относится как к физическим устройствам, так и к программному обеспечению, которые прямо не указаны в данном талоне.
Авторизованный сервисный центр. ЗАО «РОССИ», 125124, Россия, г.Москва, Бумажный проезд, д.2/2; +7(499) 110-64-04; rossi.ru; rossi@rossi.ru
Срок гарантии. ЗАО «РОССИ» предоставляет гарантию на поставляемую и продаваемую ей продукцию – сроком в 1 (один) год с момента продажи.
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